Hoppline Kift.
Adatkezelési tajékoztatéd

BEVEZETES

A jelen adatkezelési tdjékoztatd (“Tdjékoztatd”) a Hoppline Kft. (székhely: 1141 Budapest, Szugld utca
130., ¢jsz: 01-09-999961, vezetve a F&vdrosi Térvényszék Cégbirdsaga nyilvantartdsdban, addszdm: 24287526-
2-42) ("Adatkezel6”) dltal nyUjtoft szolgdltatdsokhoz kapcsolddd adatkezelési gyakorlat feltételeit
tartalmazza.

Adatkezeld kijelenti, hogy tiszteletben tartja az Erintettek személyiségi jogait, igy kiléndsképpen az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletében ("GDPR"), illetve az informdcids dnrendelkezési jogrdl és
az informdcidszabadsagrol széld 2011. évi CXIl. térvényben) ("Infotv.”) meghatdrozott adatvédelmi jogait, és
e szabdlyokat tevékenysége elldtdsa sordn magdra nézve minden esetben kételezdéen alkalmazza és
irdnyaddnak tekinti a jelen dokumentumban foglaltakkal egyUtt.

Jelen Tajékoztatd célia, hogy az Erintettek részére minden Iényeges informdciot és tdjékoztatdst tdmadr,
atlathato, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formdaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva kézdljon,
valamint segitse a Felhaszndldt jogai gyakorldsdban.

Jelen Tdjékoztatd elérnetd az aldbbi oldalrdl: www.alinda.hu/adatkezelesi- tajekoztato

Adatkezeld jogosult a jelen tdjékoztatédt az Erintettek eldzetes tdjékoztatdsa mellett, egyoldalian médositani,
amely rendelkezések a www.alinda.hu weboldal (a tovdbbiakban: “Weboldal”) - kozzétételt kdvetd - elsé
haszndlata alkalmdval valnak hatdlyossd az adott Erintettel szemben.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Név: Hoppline Kft.

Székhely: 1141 Budapest, Szugld utca 130.

Cégjegyzékszdm: 01-09-999961

Addszam: 24287526-2-42

E-maiil: ugyfelszolgalat@alinda.hu
Web.: www.alinda.hu

Telefon: +36 1 445 5200

AZ ADATVEDELMI TISZTVISEL® ELERHETOSEGEI:

Név: dr. Tiborcz Attila

E-mail: attila.tiborcz@tz.legal

Telefon: +36 70 289 0182


https://www.alinda.hu/adatkezelesi-%20tajekoztato
http://www.alinda.hu/

FOGALOM MEGHATAROZASOK:

1.

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
bdrmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kUlbnosen valamely azonositd, példdul név, szdm, helymeghatdrozéd adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdgdra vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjdn azonosithatd;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett bdrmely mlvelet vagy mUveletek &sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kdzlés
tovdbbitds, teriesztés vagy egyéb mdodon térténd hozzdférhetévé tétel Utjan, dsszehangolds vagy
Osszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezeld": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dndlldan vagy mdsokkal egyUtt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg,
az adatkezelét vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kildnds szempontokat az unids vagy a
tagdllami jog is meghatdrozhatja;

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

»Cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fUggetlenUl aftdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az uniés vagy a tagdllami joggal
osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem minéstlinek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak;

,Qz érintett hozzdjdruldsa”: az érintett akaratdnak dnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapuld és egyértelmU kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlenUl kifejezd cselekedet Utjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérUlése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mds mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvdaltoztatdsat,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzdférést eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a.

kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szimdra atldthatd mddon kell végezni
(.jogszerUség, tisztességes eljardas és atlathatésag”);

gyUijtése csak meghatdrozott, egyértelmU és jogszerd célbdl torténjen, és azokat ne kezeliék ezekkel
a célokkal &ssze nem egyeztetheté mddon; nem mindsil az eredeti céllal &ssze nem egyeztethetének
a koézérdekU archivdlas céljabdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl
torténd tovdbbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfelelbek és relevdnsak kell, hogy legyenek, és a szikségesre
kell korldtozddniuk (,,adattakarékossag”);

pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszer( intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céliai szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul 1oréliék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

tarolasdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig



térténd tdroldséra csak akkor kerllhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kdzérdek(
archivalds céljabdl, fudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az
e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében elbirt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasdra is figyelemmel (, korldtozott tarolhatésag’);

f. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonséga, az adatok jogosulatian
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni
védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

g. Az adatkezeld felelds a fentiek megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsdra
(,,elszGmoltathatésag”).

ADATKEZELESEK

REGISITRACIO

1. Az adatgyUijtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Azonositds, a felhaszndldi fiokba torténd

Vezetéknéy, keresztnév . . L . g
biztonsdgos belépést szolgdlja.

E-mail cim Kapcsolattartds, rendszeruzenetek
kildése, felhaszndldi fidkba torténd belépés
SzUletési ddtum azonositds
Nem azonositds
, A felhaszndléi fidkba torténd biztonsdgos
Jelszo

belépést szolgdlja.

A regiszirdcio idépontja Technikai mUvelet végrehajtdsa.

A regisztrdciokori IP cim Technikai mUvelet végrehajtdsa.

2. Az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
3. Az érintettek kére: a weboldalon regiszirdlt valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje: Az érintett torlési kérelméig tart. A
regisztracié toérlésével azonnal tériédnek a személyes adatok. Az érintett dltal megadott bdrmely
személyes adat torlésérdl az adatkezeld a GDPR 19. cikke alapjdan, elektronikus Uton tdjékoztatja az
érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az dltala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld
a tajékoztatdst kdvetden az e-mail cimet is torli.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezelbnek az erre felhatalmazott munkatdrsai kezelhetik a jelen
tdjékoztatdban foglaltak alapjdn.

6. Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.



WEBARUHAZ M(KODTETESHEZ (SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE) KAPCSOLODO ADATKEZELES

1. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

A kapcsolatfelvételhez, a megrendeléshez és

Vezetéknéyv, keresztnév . ! e S N
a szabdlyszerd szamla kidllitdsdhoz szUkséges.

E-mail cim Kapcsolattartds, visszaigazolds

Kapcsolattartds, a szédmldzdssal, vagy a
Telefonszédm szAllitassal kapcsolatos kérdések
hatékonyabb egyeztetése.

SzUletési datum azonositds

Nem azonositdas

A szabdlyszer(G szadmla kidllitdsa, tovdbbd a

szerz6dés |étrehozdsa, tartalmdnak
meghatdrozdsa, maodositdsa,
SzaAmldazdsi név és cim teljesitésének  figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazd dijak szdmldazdsa,

valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése.

Szdllitasi név és cim A hdzhoz szdllitds lehetévé tétele

A regisztrdcio idépontja Technikai mUvelet végrehajtdsa.

A regisztrdcié kori IP cim Technikai mdvelet végrehajtdsa.

2. Az e-mail cim esetében nem szUkséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
3. Az érintettek kére: A weboldalon regiszirdlt/megrendeld valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje: Az érintett torlési kérelméig tart. A
regisztracié torlésével azonnal tériédnek a személyes adatok. . Az érintett dltal megadott bdrmely
személyes adat torlésérél az adatkezel a GDPR 19. cikke alapjdn, elektronikus Uton tdjékoztatja az
érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az dltala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezeld
a tdjékoztatdst kdvetden az e-mail cimet is torli.

A szamviteli bizonylatok esetében, a szdmvitelrdl sz6ld 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése
alapjén 8 évig meg kell érizni ezeket az adatokat.

5. A konyvviteli elszdmoldst kdzvetlenll és kdzvetetten aldtdmasztd szdmviteli bizonylatot (ideértve a
fékonyvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashatd
formdban, a kdnyvelési feliegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakeresheté médon megdrizni.



Adatkezeld tajékoztatia az Erintetteket, hogy a térlés, iletve elfeledtetéshez vald jog gyakorldsa iranti
kerelmet nem koteles teljesiteni, amennyiben az adatkezelés a személyes adatok kezeléset elSird
kotelezettség teljesitése céljgbdl szUkséges.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartdsdval.

7. Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjdn az adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez szUkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkdtését
megelézéen az érintett kérésére tortend Iépések megtételéhez szlkséges, valamint a 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja alapjdn az AdatkezelSre vonatkozd jogi kdtelezettseg teljesitse.

(Az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elekironikus kereskedelemi szolgdltatdsok, valamint az
informdciods tarsadalommal 6sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIl. térvény
(a tovdbbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:A szolgdltatd a szolgdltatds nyuljtdsa célidgbdl
kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nyUjtdsdhoz technikailag
elengedhetetlenll szUkségesek. A szolgdltatdnak az egyéb feltételek azonossdga esetén Ugy kell
megvdlasztania és minden esetben oly mddon kell Uzemeltetnie az informdcids tarsadalommal
Osszefiggd szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére
csak akkor kerUlijon sor, ha ez a szolgdltatds nyUjtdsdhoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb
célok teljesUléséhez feltétlenUl szUkséges, azonban ebben az esetben is csak a szUkséges mértékben
és ideig.)

SZERENCSEKEREK

1. Az adatgyUijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés céljai:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név Azonositds

Kapcsolattartds, rendszerizenetek
E-mail cim kUldése, nyeremény (kuponkdd)
megkUldése

A porgetés idépontja Technikai mUvelet végrehajtdsa

A porgetés kori IP cim Technikai mUvelet végrehajtdsa.

Az e-mail cim esetében nem szUkséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.
2. Az érintettek kore: a szerencsekereket megporgetd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok toérlésének hatdrideje: Az érintett torlési kérelméig tart. Az
érintett dltal megadott bdrmely személyes adat tériésérél az adatkezelé a GDPR 19. cikke alapjdn,
elektronikus Uton t&jékoztatja az érintettet. Ha az érintett t&rlési kérelme kiterjed az dltala megadott e-
mail cimre is, akkor az adatkezeld a tdjékoztatdst kdvetden az e-mail cimet is torli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezelének az erre felhatalmazott munkatdrsai kezelhetik a jelen
tdjékoztatdban foglaltak alapjdn.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa, GDPR 6. cikk (1) lbekezdés a) pont.

6. Tajékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés az On hozzdjéruldsdn alapul.




- koteles a személyes adatokat megadni, ha részt szeretne venni a
»szerencsekerék” jatékban.

- az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy a szerencsekerék szolgdltatdast
nem tudja igénybe venni.

HiRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

1.

A gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIIL.
térvény 6. §-a értelmében Felhaszndld elbzetesen és kifejezetten hozzdjdrulhat ahhoz, hogy
Szolgdltatd rekldmajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetdségein
megkeresse.

2. Tovabbda Ugyfél a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzdjdrulhat ahhoz, hogy
Szolgdltatd a rekldmajdnlatok kildéséhez szUkséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgdltatdé nem kUld kéretlen rekldmuizenetet, és Felhaszndld korldtozds és indokolds nélkdl,
ingyenesen leiratkozhat az agjdnlatok kUldésérdl. Ebben az esetben Szolgdltatdé minden - a
rekldmizenetek kUldéséhez szUkséges - személyes adatdat térli nyilvantartdsdbdl és tovdbbi
rekldmajénlataival nem keresi meg a Felhaszndldt. Felhaszndld a rekldmokrdl leiratkozhat az
Uzenetben Iévé linkre kattintva.

4. Az adatgyUijtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célia

Vezetéknév, keresztnév, e-mail Azonositds, a hiflevélre vald feliratkozds lehetévé tétele, hirlevél

cim. kUldése.

A feliratkozds idépontja Technikai mUvelet végrehajtdsa.

A feliratkozds kori IP cim Technikai mUvelet végrehajtdsa.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: rekldmot tartalmazd elektronikus Uzenetek (e-mail, push Uzenet) kildése az
érintett részére, tdjékoztatds nyljtdsa az aktudlis informdacidkrdl, termékekrdl, akcidkrdl, Uj funkciokrol
stb.

7. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatdrideje: a hozzdjdruld nyilatkozat visszavondsdig,
azaz a leiratkozdsig tart az adatkezelés. A leiratkozdsrdl, illetve a hirlevél cimlistabdl vald torlésrél az
adatkezeld a GDPR 19. cikke alapjdn, elektronikus Uton t&jékoztatja az érintettet.

8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye, a személyes adatok cimzetijei:
A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartdsdval.

9. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

10. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjdruldsa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az az Infotv. 5.

§ (1) bekezdése, és a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl széld
2008. évi XLVII. torvény 6. § (5) bekezdése: A rekldmozd, a rekldmszolgdltato, illetve a rekldm
kdzzétevdje — a hozzdjdruldsban meghatdrozott kdérben - a ndluk hozzdjdaruld nyilatkozatot tevd
személyek személyes adatairdl nyilvantartdast vezet. Az ebben a nyilvdntartdsban roégzitett - a rekldm
cimzettiére vonatkozd - adat csak a hozzdjdruld nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak
visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél szdmdra kizdrélag az érintett személy elbzetes
hozzdjdruldsdval adhatd at.

11.T¢jékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés az On hozzdjdruldsan alapul.

- koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni t6l0nk.

- az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudunk Onnek
hirlevelet kildeni.




PANASZKEZELES

1. Az adatgyUjtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Veze’rek—,es Azonositds, kapcsolattartds.
keresztnev

E-mail cim Kapcsolattartds.
Telefonszdm Kapcsolattartds.

Azonositds, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmerllé mindségi
kifogdisok, kérdések és problémdk
kezelése.

Sz&mldzdsi név és
cim

2. Az érintettek koére: A weboldalon vdasdrld (szolgdltatdst megrendeld) és mindségi kifogdssal éls,
panaszt tevé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatdrideje: amennyiben a panaszt fogyasztonak
min&sGlé személy terjeszti eld, akkor az Adatkezeld kdteles a panaszrél felvett jegyzkdnyvet és a
vdlasz masolati példdnydt hdrom évig megdrizni, a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bekezdése alapjdn.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelbk személye, a személyes adatok cimzettjei:
A személyes adatokat az adatkezeld sales és marketing munkatdrsai kezelhetik, a fenti alapelvek
tiszteletben tartdsaval.

5. Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjédn az Adatkezelbre
vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitése a fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997, évi CLV. térvény 17/A.8 (5)
alapjan.

KOZOSSEGI OLDALAK

1. Az informd&cids dnrendelkezési jogrél és az informdcidészabadsagrol szolé a GDPR 12. és 13. cikkelyei
alapjan, meg kell hatdrozni a kézdssegi oldalak adatkezelése kdrében a kdvetkezdket:

1. az adatgyUjtés ténye,

2. azérintettek kore,

3. az adatgydiijtés célja,

4. az adatkezelés idétartama,

5. az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye,
6. az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.

2. Az adatgyUijtés ténye, a kezelt adatok kére: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram
stb. kdzdsségi oldalakon regiszirdlt neve, illetve a felhaszndld nyilvénos profilképe.

3. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzbsségi oldalakon, és ,ldjkolta” a
Szolgdltatd kdzdsségi oldaldt, illetve az adatkezeld valamely bejegyzését.

4, Az adatgyijtés célja: A kdzdssegi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
szolgdltatdsainak, akcidinak vagy magdnak a kdzdsségi oldalnak a megosztdsa, illetve ldjkoldasa”,
kdvetése, népszerdsitése.



5. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlesének hatdrideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel8k szeméelye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az
adatok forrdsdrdl, azok kezelésérdl, illetve az dtadds mddjdrdl, és jogalapjardl az adott kdzdsségi
oldalon tdjékozédhat az érintett. Az adatkezelés a kdzdsségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés idétartamdra, modjdra, illetve az adatok toérlési és mddositdsi lehetdségeire az adott
kozdsségi oldal szabdlyozdsa vonatkozik.

6. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjdruldsa személyes adatai kezeléséhez a
kbz6ssegi oldalakon.

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK

Tarhely-szolgdltatéd

1.

Adatfeldolgozd dltal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgdltatds

2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetdsége:

Szallitas

Név: Challenger-Solution-it Kft.
Székhely: 3000 Hatvan, Maddch utca 10/A
E-mail: info@challengerit.nu

Telefon: +36 30 506 1132

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kbre: Az érintett dltal megadott valamennyi személyes
adat.

Az érintettek koére: A weboldal szolgdltatdsait igénybevevd-, illetve a weboldalon
regisztrdlt/megrendelést leadott valamennyi érintett

Az adatkezelés célia: A weboldal elérhetévé tétele, megfelelé mikddietése./Tdarhely-
szolgdltatds/

Az adatkezelés idétartama, az adatok toérlésének hatdrideje: A Szolgdltatd és a Tdrhely-
szolgdltatd kdzotti megdllapodds megszinéséig, vagy az érintettnek a Tarhely-szolgdltaté felé
intézett torlési kérelméig tart.

Az adatfeldolgozds jogalapja: a Felhaszndld hozzdjdruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja, illetve az elekironikus kereskedelemi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal dsszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIIL.
torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kff.
Székhely: 2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.
Elérhetbség: info@challengerit.hu



Név:

Székhely:

Elérhetbség:

Név:

Székhely:

Elérhetbség:

Név:

Székhely:

Elérhetbség:

Név:

Székhely:

Elérhetbség:

Név:

Székhely:

Elérhetbség:

Név:

Székhely:

Elérhetbség:

Név:

SPRINTER Futdrszolgdlat Korldtolt Felelésségu Tdrsasdg

1097 Budapest, Tablds utca 39

pickpackpont@sprinter.hu, info@sprinter.hu

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.

ugyfelszolgalat@posta.hu

DPD Hungdria Kft

1134 Budapest, Vaci Ut 33. 2. em.

dpd@dpd.hu

Futdr.hu Logsztika Kft.

1039 Budapest, Bogldr utca 1. 1/3.

info@futar.nu

BHS Trans Kft.

2120 Dunakeszi, Pallag u 7

info@bhstrans.hu

Express One Hungary Kft.

1239, Budapest, Eurépa u. 12

ugyfelszolgalat@expressone.hu

Delivery Solutions Zrt.



Székhely: 1097, Budapest, Kényves Kamdan krt. 34

Elérhetdseg: info@sameday.hu

Szlovdkia tekintetében:

Név: Slovenskd posta, a.s.

Székhely: Partizdnska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica

Elérhetdség: erozpisy@slposta.sk

Romadnia tekintetében:

Név: Cargus SRL
Székhely: Magurele, Sos. Atomistlitor nr. 99-115, Corp C1, Jud. lifoc, Romania
Elérhetdség: contact@urgentcargus.ro
Név: S.C. DELIVERY SOLUTIONS S.A.
Székhely: Splaiul Independentei 319 Cladirea OB17C, Sector 6, Bucuresti.
Elérhetbség: office@sameday.ro

Csehorszdg tekintetében:

Név: WE | DO CZs.r.o.

Székhely: 250 66 7diby, Prazskd 180

Elérhetdség: +420 221 210011

Lengyelorszdg tekintetében:

Név: DPD Hungdria Kft

Székhely: 1134 Budapest, Vdci Ut 33. 2. em.

Elérhetdség: dpd@dpd.hu



Bulgdria tekintetében:

Név: DPD Hungdria Kft

Székhely: 1134 Budapest, Vdci Ut 33. 2. em.

Elérhetdség: dpd@dpd.hu
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Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kédre: SzAllitdsi név, szallitdsi cim, telefonszédm, e-mail cim.

2. Az érintettek kére: A hdzhozszdllitdst kérd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hdzhoz szdllitdsa.

4. Az adatkezelés idétartama, az adatok térlésének hatdrideje: A hdzhoz szdllitds lebonyolitdsdig tart.

5. Az adatfeldolgozds jogalapja: A GDPR é. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjén az adatkezelés
olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés

megkdtését megeldzden az érintett kérésére t6rténd Iepések megtételéhez szikséges.

Online fizetés

1. Adatfeldolgozé dltal ellatott tevékenység: Online fizetés

2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetbsége:
Magyarorszdg és Szlovdkia tekintetében:

Név: OTP Mobil Szolgdltatd Kft
Székhely: 1093 Budapest, Kézraktdr u. 30 - 32.
Elérhetbség: ugyfelszolgalat@simple.hu

Ugyfélszolgdlat: 06 13666 611

> Romdnia tekintetében:

Név: Global Payments S.R.O.

Székhely: Calea Victoriei, nr. 15 sectro 3, Bucharest, Romania
4,

Csehorszdg tekintetében:

Név: Global Payments S.R.O.

Székhely: V Olcindch 626/80, Strasnice, 100 00 Prague 10, Czech Republic,



5. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kdre: Szamldazdsi név, szadmildzdsi cim, e-mail cim.
6. Az érintettek kbre: A online fizetést kéré valamennyi érintett.

7. Az adatkezelés célja: Az online fizetés lebonyolitdsa, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a felhaszndldk
védelme érdekében végzett fraud-monitoring (visszaélések ellendrzése).

8. Az adatkezelés idétartama, az adatok tériésének hatdrideje: Az online fizetés lebonyolitasdig tart.

9. Az adatfeldolgozds jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjén az adatkezelés
olyan szerzé6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzé6dés
megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez szUkséges.

Weboldal Uzemeltetés

1. Adatfeldolgozé dltal ellatott tevékenység: weboldal Uzemeltetés (ellendrzés, technikai frissités,
biztons&gi rendszer fejlesztés, egyéb fejlesztések, javitdsi feladatok)

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:
Név: Oander Development Kft.
Székhely: 1061 Budapest, Andrdssy Ut 2.
E-mail: office@oander.hu

Telefon: +36 1 426 7290

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett dltal megadott valamennyi személyes adat.

4. Az érintettek kbre: A weboldal szolgdltatdsait igénybevevd-, illetve a  weboldalon
regisztralt/megrendelést leadott valamennyi érintett,

5. Az adatkezelés célia: A weboldal Uzemeltetése (fejlesztése, ellenbrzése, hibajavitdsok)

6. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatdrideje: A Szolgdltatd és a weboldal-Uzemeltetd
k&zot megdllapodds megszinéséig, vagy az érintettnek a weboldal-Uzemeltetd felé intézett torlési
kérelméig tart.

7. Az adatfeldolgozds jogalapja: a Felhaszndld hozzdjdruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgdltatdsok, valamint az informdcids
tarsadalommal 6sszefUggd szolgditatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. térvény 13/A. § (3)
bekezdése.

Koényvelési feladatok, szamlazas

1. Adatfeldolgozé dltal elldtott tevékenység: Konyvelési feladatok és szdmldzds
2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetbsége:

Név: Hoppline Kft.

Székhely: 1141 Budapest, Szugld utca 130.

E-mail: ugyfelszolgalat@alinda.hu

Telefon: +36 1 445 5200

3. A Szolgdiltatd Un. kdnyveld pontozd programot haszndl, melyet az aldbbi adatfeldolgozd biztosit
szamdra:



Név: QLM Software Support Solutions Kft.

Székhely: 2045 Tordkbdlint, Torbdgy u. 14

E-mail: info@qglm.hu

Telefon: +36 23 800 420

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Név, sz&amldzdsi név, szamldzdsi cim.

Az érintettek kdre: A weboldalon megrendelést leadd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: Az elektronikus sz&mla kidllitasa/kdnyvelési feladatok

Az adatkezelés idétartama, az adatok tériésének hatdrideje: A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjdn 8 év.

8. Az adatfeldolgozds jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjdn az Adatkezelbre
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitse.

No o~

Adatkezeld tdjékoztatia az Erintetteket, hogy a térlés, iletve elfeledtetéshez vald jog gyakorldsa iranti
kérelmet nem koteles teljesiteni, amennyiben az adatkezelés a személyes adatok kezelését eldird
kotelezettség teljesitése céljgbdl szUkséges.

DM/Hirlevél kildés

1. Adatfeldolgozdé dltal elldtott tevékenység: DM/Hirlevél kildS szoftverek (Webgalamb, illetve
MailChimp) biztositdsa.
2. Adatfeldolgozdk megnevezése és elérhetbsége:

Név: CREON HEROES Zrt.

Székhely: 5561 Békésszentandrds, Dr. Dunay Algjos u. 1.

Név: Rocket Science Group LLC.

675nce de Leon Avenue Northeast, Suite 5000 Atlanta, GA 30308-2172

Szekhely: United States

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Név, E-mailcim,

Az érintettek kdre: A hirlevélre feliratkozott, illetve DM tevékenység végzéséhez eldzetesen

hozzdjdruld valamennyi felhaszndld.

5. Az adatkezelés célja: direkt marketing anyagok, valamint hirlevelek érintettek részére torténd
megkUldése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok tériésének hatdrideje: A Szolgdltatd és a szoftvert
biztositd partner kdézott megdllapodds megszinéséig vagy az érintett torlési kérelméig tart.

7. Az adatfeldolgozds jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja az Erintett hozzdjdruldsa,

az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és

egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. térvény 6. §-a.

hw

Banki szolgdltatasok
1. Adatfeldolgozd dltal ellatott tevékenység: teljies kord banki szolgdltatdsok nyujtésa

2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetbsége:
Magyarorszag tekintetében:

Név: UniCredit Bank Hungary Zrt.



Székhely: 1052 Budapest, Szabadsag tér 5-6

Telefonszdm: +36 1 325 3200

> Szlovdkia tekintetében:
Név: Ceskoslovenskd obchodnd banka, a.s.
Székhely: Zizkovd 11, 811 02 Bratislava
Telefonszam: +421 2 5966 8844
E-mail: info@csob.sk
4,
Romdnia tekintetében:
Név: OTP Bank Romania S.A.
Székhely: Str. Buzesti, nr. 66-68, sect. 1, 011017, Bucuresti
E-mail: office@otpbank.ro
5.

Csehorszdg tekintetében:

Név: Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia a.s.

Székhely: Praha 4, Michle, Zeletavska 1525/1. PSC: 140 92

6. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: Szdmldzdsi név, szamldzdsi cim, e-mail cim,
bankszdmlaszam, fizetés idépontja, tranzakcid azonositdja.

7. Az érintettek kdre: A bankkdartyds fizetést kérd valamennyi érintett.

8. Az adatkezelés célja: A bankkdrtyds fizetés lebonyolitdsa, a tranzakcidk visszaigazoldsa és teljesitése.

9. Az adatkezelés idétartama, az adatok toriésének hatdrideje:

10. Az adatfeldolgozds jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjén az adatkezelés
olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzé6dés
megkotését megeldzden az érintett kérésére térténd 1€pések megtételéhez szUkséges.

Egyéb adatfeldolgozék valamennyi orszag tekintetében:

IBANFIRST SA

Székhely: Belgium, Brussels, 1053, 350 Avenue Louise
e-mail: hellohungary@ibanfirst.com

Tel: +36 1 700 8978

Wise Europe SA
Székhely: Avenue Louise 54, Room s52 Brussels, Belgium


mailto:hellohungary@ibanfirst.com

E-mail: privacy@wise.com

Revolut Bank UAB
Székhely: Konstitucijos ave 21B, Vilnius, 08130, the Republic of Lithuania
Elérhetéség: +44 203 322 8352

Online/felhd alap tarhely biztositdsa (cloud szolgaltatas):

Dropbox UK Online LTD.
Székhely: Nagy Britannia, London, EC2N 4AG London, 8th flooe 100 Bishopsgate

Microsoft Ireland Operations Limited (Onedrive):
Székhely: Sir John Rogerson's Quay street 70 2, Dublin, Ireland

Google LLC (kordbban Google Inc., GoogleDrive)
1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043, USA)

Az EGT terGletén kivilre torténd esetleges adattovdbbitdsok kizdrdlag az Eurdpai Bizottsdg dltal
kidolgozott dltaldnos adattovdbbitdsi szerzddési feltételek (Standard Contractual Clauses, ,,SCC")
rendelkezéseinek megfeleléen kerllhet sor, melynek sordn a személyes adatok tovdbbitdsdnak
jogszerUsége mindenkor biztositott.

A Google Cloud szolgdltatds tekintetében a Standard Szerzédéses Klauzula az aldbbi linken tekinthetd
meg: https://cloud.google.com/terms/eu-model-confract-clause

A OneDrive szolgdltatds tekintetében a Standard Szerzédéses Klauzula az aldbbi linken tekinthetd
meg: https://docs.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/offering-eu-model-clauses

A Dropbox szolgdltatds tekintetében a Standard Szerzédéses Klauzula az aldbbi linken tekintheté meg:
https://assets.dropbox.com/documents/en-us/legal/eu-standard-clauses-dfo-011017.pdf

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

Az Adatkezel®é weboldaldnak ldtogatdsa sordn kis adatcsomag, Un. cookie vagy sUti kerllhet az Erintett
szamitdégépére. Egyes sUtik elengedhetetlenek a Weboldal megfelelé muikédéseéhez, mdsok
informdcidkat gyUjtenek az oldal haszndlatdval kapcsolatosan a felhaszndldi élmény ndvelése
érdekében. Bizonyos sUtik eltGnnek a bdngészd bezdrdsdval, léteznek tovdabbd olyanok is, melyek
hosszabb ideig a sz&mitdgépeken maradnak. A cookie célja az adott oldal minél magasablb szinvonall
mUkddésének biztositdsa a felhaszndldi élmény ndvelése érdekében.

A cookie-t a Felhaszndld képes tordini sajat sz&mitdgépérdl, illetve bedllithatjia bdngészdjét, hogy a
cookie-k alkalmazdsat automatikusan lefiltsa. A cookie-k alkalmazdsdnak filtdsaval a felhaszndld
tudomdsul veszi, hogy cookie nélkll az adott oldal mUkddése nem teljes értékd.

Az Adatkezeld a Weboldaldn az aldbbi sitiket haszndlja:

a) Munkamenet biztositdsdra szolgdld sttik:

A munkamenet sUtik a honlap bodngészéséhez, a funkcidk haszndlatdhoz szikségesek, melyek
garantdljdk a weboldal megfeleld mUikodését és biztonsdgdt. Ezek nélkil a weboldal nem mUkadik
megfeleléen, ezért a telies munkamenet alatt alkalmazdsra kerllnek. Ezen sUtik haszndlatdhoz az
Erintett k0I&n hozzdjdruldsa nem szikséges.

Jogalap: Adatkezeld jogos érdeke.

A honlap dltal haszndlt munkamenet sitik az aldbbiak:

Kezelt

SUti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idStartama adatkdr


mailto:privacy@wise.com
https://cloud.google.com/terms/eu-model-contract-clause
https://docs.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/offering-eu-model-clauses
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Az elektronikus
kereskedelmi
szolgdltatdsok, valamint az

informdcios tarsadalmi vonatkozd Idtogatdi
Munkamenet . X Ay .
i - szolgdltatasok egyes munkamenet  lezdrdsdig connect.sid
sUtik (session) NPT L x

kerdéseirdl tartd idészak

sz6l6 2001. CVII. toérvény
(Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése

b) Teveékenységet elemzd sUtik:

A felhaszndléi tevékenységet elemz8 sitik segitségével az Adatkezeld informdaciot gydjt az Erintett
weboldal-haszndlati  szokdsairdl annak érdekében, hogy a weboldalt megfeleléen lehessen
tovdbbfeijleszteni. Ezen sUtik kizdrdlag az Erintett hozzdjdruldsdval kerlinek alkalmazdasra.

Jogalap: Erintett hozzdjdaruldsa.
c] Andlitikus sotik:

Az analitikus sUtiket a Weboldal Iatogatdi haszndlati szokdsainak megismerése céljdbdl haszndlja az
Adatkezeld. Ennek sordn a megtekintett oldalakrdl, a Felhaszndld dltal haszndlt platform tipusdardl,
valamint az aktivitdsok dadtumdrdl és idejérdl gydjt informdciét az Adatkezeld, illetve arrdl, hogy milyen
modon érkezett a Felhaszndld a Weboldalra és mikor hagyta el azt. Az analitikus sUtik segitségével az
Adatkezeld informdacidt gyUjt arrdl is, mitdél hatékonyak az elhelyezett hirdetések vagy a Weboldalon
torténd kommuniké&cié annak érdekében, hogy a jévében is érdekes és lényeges tartalmakat juttasson
el a Felhaszndld részére.

Jogalap: Erintett hozzdjaruldsa

d)  Kereskedelmi célu sGtik:

AZ Adatkezeld kereskedelmi célu sUtiket haszndl a Weboldalon az online hirdetések megjelenitéséhez
annak érdekében, hogy a Felhaszndlé részére személyre szabott rekldmokat mutasson. A kereskedelmi
célu sUtik megmutatjdk azt is, ha a Felhaszndldé megtekintett egy hirdetést és azt is, hogy mennyi ideig
nézte.

Jogalap: Erintett hozzdjéruldsa

el Az Adatkezeld a Felhaszndld dltal a Weboldalra térténd belépéskor a Felhaszndld IP cimét a
szolgdltatds nyuUjtdsdhoz kapcsoldddan, az Adatkezeld jogos érdekére tekintettel és a szolgdltatds
jogszer( biztositdsa okdn (pl. jogellenes felnaszndlds, illetve jogellenes tartalmak kiszlrése érdekében),
a Felhaszndld kildn hozzdjdruldsa nélkdl is rogziti.

Amennyiben a Felhaszndld nem szeretné engedélyezni a sUtik haszndlatdt, az internetes bdngészdéje
bedllitasaiban részben vagy egészban kikapcsolhatja azt vagy mddosithatja a sUtibedllitdsokat. A sUtik
kezelésére vonatkozd Utmutatdk bdngészédként az aldbbi linken érheték el:

- Google Crome: https://support.google.com/chrome/answer/95647<¢hl=hu

- Firefox: https://support.morzilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

- Microsoft Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

- Apple Safari: https://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfri1 1471

- Opera: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

A sUtik kezelésével kapcsolatban tovdbbi informdcidk taldlhatdk a béngészéd ,,help’ funkcidjaban.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://help.apple.com/safari/mac/8.0/#/sfri11471
http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASINALATA

1.

A ,,Google AdWords" nev( online reklémprogramot haszndlja az adatkezeld, tovdbbd annak keretein
belll igénybe veszi a Google konverzidkdvetd szolgdltatdsdt. A Google konverzidkdvetés a Google
Inc. elemzd szolgdltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google").

Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés dltal ér el, akkor egy a konverziokdvetéshez
szUkséges cookie kerUl a szamitdgépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korldtozott, és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhaszndld nem is azonosithatd dltaluk.

Amikor a Felhaszndld a weboldal bizonyos oldalait bdngészi, és a cookie még nem jdrt le, akkor a
Google és az adatkezeld is IAthatja, hogy Felhaszndld a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords Ugyfél mdasik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek weboldalain
keresztul nem lehet nyomon kdvetni.

Az informdcidk — melyeket a konverzibkdvetd cookie-k segitségével szereztek — azt a célt szolgdljdk,
hogy az AdWords konverzidkdvetést valasztd Ugyfeleinek szdmdara konverzids statisztikGkat készitsenek.
Az Ugyfelek igy tdjékozdédnak a hirdetésUkre kattintd és konverzidokdvetd cimkével elldtott oldalra
tovdbbitott felhaszndldk sz&mdrdl. Azonban olyan informdcidkhoz nem jutnak hozzd, melyekkel
bdrmelyik felhaszndldt azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt elutasithatjia azdltal, hogy
bdéngészéiében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a
konverzidkdvetési statisztikdklban.

Tovdbbi informdcid valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata cz aldbbi oldalon érhetd el:
www.google.de/policies/privacy/

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazdst haszndlja, amely a Google Inc. (,Google”) webelemzé
szolgdltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett ,,cookie-kat”, szévegfdjlokat haszndl, amelyeket a
szamitdgépére mentenek, igy elésegitik Felhaszndld dltal Idtogatott weblap haszndlatdnak
elemzését.

A Felhaszndld dltal haszndlt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informdcidk rendszerint a
Google egyik USA-beli szerverére kerllnek és tdrolddnak. Az IP-anonimizdlds weboldali aktivalaséval
a Google a Felhaszndld IP-cimét az Eurdpai Unid tagdllamain belll vagy az Eurépai Gazdasdgi
Térseégrdl szol6 megdllapoddsban részes mds dllamokban elézéleg megréviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban Iévd szerverére torténd tovabbitdsdra és oftani lerdviditésére
csak kivételes esetekben kerll sor. Eme weboldal Uzemeltetéjének megbizdsdbdl a Google ezeket az
informdcidkat arra fogja haszndini, hogy kiértékelie, hogyan haszndlta a Felhaszndld a honlapot,
tovdbbd, hogy a weboldal Uzemeltetdjének a honlap aktivitdsaval &sszeflggd jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethaszndlattal kapcsolatos tovdbbi szolgdltatdsokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belll a Felhaszndld béngész&je dltal tovdbbitott IP-cimet nem vezeti ssze
a Google mds adataival. A cookie-k tdaroldsat a Felhaszndld a béngészéjenek megfeleld bedllitaséval
megakaddlyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek
a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes kérGen haszndlhaté. Megakaddlyozhatja tovdbbda,
hogy a Google gyUjtse és feldolgozza a cookie-k dltali, a Felhaszndlé weboldalhaszndlattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kévetkezd linken elérnetd
bdngészd plugint. https://tools.google.com/dipage/gaoptoutghl=hu

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1.

Amennyiben az adatkezeld szolgdltatdsaink igénybevétele sordn kérdés merllne fel, esetleg
problémdija lenne az érintettnek, a honlapon megadott mdédokon (telefon, e- mail, kdzdsségi oldalak
stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezeldvel.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az
erdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mas, édnként megadoftt személyes adataval egyitt, a
Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésére figyelemmel a panasz beérkezésétdl szamitott 3 évig kdteles megdrizni.

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tdjékoztatdst.

3. Kivételes hatdsdgi megkeresésre, illetbleg jogszabdly felhatalmazdsa alapjdn mds szervek

megkeresése esetén az Adatkezeld koteles tdjekoztatds addsdra, adatok kdzlésére, ataddsdra,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdasdra.

Az Adatkezeld ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértéklben ad ki, amely a megkeresés
célidnak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlendl szUkséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

1.

Atlathatd tdjékoztatdshoz és kommunikdcidhoz vald jog

Az Adatkezelé megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informdciot és tdjékoztatdst toméor, atldthatd, érthetd és
konnyen hozzdférhetd formdban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva, irdsban nydjtsa.

Jog a tdjékoztatdshoz és a személyes adatokhoz vald hozzdféréshez

Az adatkezeld a személyes adatok megszerzésének idépontjdban az érintett rendelkezésére bocsdtja

a kdvetkezd informdcidkat:

- az adatkezeld és képviselSjének kiléte és elérhetdségei,

- aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, az adatkezelés jogalapja,

- az adattovdbbitdssal érintett személy vagy szervezet kilétét,

- aszemélyes adatok tdroldsdnak idétartamdardl,

- azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az adatkezelbtédl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdat, ftiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz vald jogdardl,

- afeligyeleti hatdésdghoz cimzett panasz benyUjtdsdnak jogdrdl

- ahozzdjdrulds bdmely idépontban térténd visszavondasdhoz vald jogrdl,

- arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerzédéses kdtelezettségen alapul
vagy szerzédés kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovdbbd, hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgdltatds
elmaraddsa.

Az érintett hozzdférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtél visszajelzést kapjon ara vonatkozdéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informdcidkhoz hozzdférést kapjon.

A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld késedelem nélkll helyesbitse a rd vonatkozd
pontatlan személyes adatokat, illetve kérje a hidinyos személyes adatok kiegészitését.

A térléshez, elfeledietéshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld késedelem nélkUl t&rdlje a rd vonatkozd személyes

adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fenndll:

- a személyes adatokra mdr nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mds
maodon kezelték,

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képzeld hozzdjdruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mds jogalapja,

- azérintett tiltakozik az adatkezelés ellen, nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre.

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,



- a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez térdini kell,

- aszemélyes adatok gyuUjtésere informdacios tarsadalommal &sszefuggd szolgdltatdsok kindlasaval
kapcsolatosan kerdlt sor.

Adatkezeld tdjékoztatia az Erintetteket, hogy a térlés, illetve elfeledtetéshez vald jog gyakorldsa irdnti
kérelmet nem koteles teljesiteni, amennyiben az adatkezelés szUkséges:

- avéleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdéddashoz vald jog gyakorldsa céljgbdl,

- a személyes adatok kezelését eldird kbdtelezettség teljesitése, illetve kdzhatalmi jogositvany
gyakorl@sa keretében végzett feladat végrehajtdsa céligbdl,

- anépegészséglgy terlletét érintd kdzérdek alapjdn,

- akdézérdek( archivdlds céljdbdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,

- jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak

valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossdgdt,

- a0z adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korldtozdsat,

- az adatkezeldnek mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi

- igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- Qzérintett filtakozoft az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik,
amig megdllapitdsra nem kerUl, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Az adathordozhatésdghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dlitala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd formdatumban megkapja, tovdbbd jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik Adatkezelének tovdbbitsa anélkll, hogy ezt az Adatkezeld
megakaddlyoznd, amennyiben:

- az adatkezelés a hozzdjdruldsdn alapul, és

- az adatkezelés automatizalt moédon térténik.

Az adatok hordozhatésdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy amennyiben ez
technikailag megvaldsithatd, kérie a személyes adatok adatkezelbk kdzotti kdzvetlen tovabbitdsdat.

A filtakozdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon személyes
adatainak kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Automatizdlt déntéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotdst

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r& az olyan, kizdrdlag automatizdlt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotdst is — alapuld déntés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jdrna vagy 6t
hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

Az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jogszabdly korldtozhatia a jelen pontban
meghatdrozott jogokat, ha a korldtozds tiszteletben tartja az alapvetd jogok és szabadsdgok tartalmdat,
valamint az aldbbiak védelméhez szUkséges és ardnyos az intézkedés:

nemzetbiztonsag



- honvédelem

- kozbiztonsag

- bUncselekmények megelézése, nyomozdsa, felderitése vagy a vadeljards lefolytatdsa, bUntetdjogi
szankcidk végrehaijtdsa, beleértve a kdzbiztonsdgot fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet és
e veszélyek megelézését

- az Unié vagy valamely tagdllam egyéb fontos, dltaldnos kdzérdekd célkitizései, kUldndsen az Unid
vagy valamely tagdllam fontos gazdasdgi vagy pénzigyi érdeke, beleértve a monetdris, a
koltségvetési és az addzdsi kérdéseket, a népegészséglgyet és a szocidlis biztonsdgot

- abirdi fuggetlenség és a birdsagi eljdrdsok védelme

- a szabdlyozott foglalkozdsok esetében az etikai vétségek megeldzése, kivizsgdldsa, felderitése és
az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatdsa

- a kb&zhatalmi feladatok ellatasdhoz kapcsolddd ellendrzési, vizsgdlati vagy szabdlyozdsi
tevékenység

- azérintett védelme vagy mdsok jogainak és szabadsdgainak védelme

- polgdrijogi kdvetelések érvényesitése

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl sz&mitott 1
hénapon belll tdgjékoztatia Ont a fenti kérelmek nyomdn hozott intézkedésekrdl.

SzUkség esetén ez 2 honappal meghosszabbithatd. A hatdrid®é meghosszabbitdsdrdl az adatkezelé a
késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szémitott 1 hdnapon belll tdjékoztatia Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomdn, késedelem nelkdl, de legkésdbb a kérelem
beérkezesetdl szamitott egy honapon belll tajekoztatia Ont az intézkedés elmaraddasanak okairdl, valamint
arrél, hogy On panaszt nyUjthat be valamely feligyeleti hatésdgndl, és élhet birdsagi jogorvoslati jogdval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a tudomdny és technoldgia dlldsa és a megvaldsitds kdltségei, tovdabbd
az adatkezelés jellege, hatdkore, korllményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, vdltozd valdszinUségU és sulyossdgu kockdzat figyelembevételével megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld
szint0 adatbiztonsdgot garantdlja, ideértve, tdbbek kdzdtt, adott esetben:

1. aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositdsdat;

2. aszemélyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos bizalmas jellegének
biztositdsdt, integritdsat, rendelkezésre alldsat és ellendlld képességét;

3. fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz vald
hozzdférést és az adatok rendelkezésre alldsat kelld iddben vissza lehet dllitani;

4. az adatkezelés biztonsadgdnak garantdldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysdgdnak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdld eljdrdst.

ADATVEDELMI INCIDENSEK, JOGORVOSLAT

Amennyiben a tovdbbitott, tdrolt vagy mds mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatdsat, jogosulatian kdzlését vagy azokhoz vald jogosulatian
hozzaférést eredményezd esemény (Adatvédelmi incidens) torténik, az Adatkezeld vdllalja, hogy azt
késedelem nélkUl, és ha lehetséges, legkésébb 72 érdval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomdsdra jutott, bejelenti az Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésdghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@nain.hu;
honlap: www.naih.hu) mint illetékes felUgyeleti hatdsdg szdmdra. Kivételt képez a bejelentési
kotelezettség aldl, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen nem jdr kockdzattal a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve.


http://www.naih.hu/

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl tdjékoztatja
az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, mely tdjékoztatdsban vildgosan és kdzérthetéen ismereti az
adatvédelmiincidens jellegét.

Amennyiben az Adatkezelé az FErintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kovetelményeinek megszegésével mdsnak kdrt okoz kdteles azt megtériteni, amennyiben pedig ezen
magatartdsdval az érintett személyiségi jogdt megsérti, az Erintett sérelemdijat kdvetelhet. Az
Adatkezeld mentesUl az okozott kdrért vald felelbsség és a sérelemdij medfizetésének kdtelezettsége
aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés kérén kivl
esé elharithatatlan ok idézte eld.

Az érintett a jogait az aldbbi elérhetdségeken keresztUl gyakorolhatia:
Név: Hoppline Kft.

Székhely: 1141 Budapest, Szugld utca 130.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@alinda.hu

Telefon: +36 1 445 5200

Jogorvoslati kérelmekkel az Erintett az aldbbi hatésdgokhoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11;
telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@nainh.hu; honlap: www.naih.hu).

Az Erintett jogai megsértése esetén jogosult birésdghoz fordulni jogorvoslatért. A per elbirdldsa a
térvényszék hatdskdrébe tartozik és az érintett lakdhelye szerinti torvényszék elétt is megindithatd (a
torvényszékek  felsoroldsdt  és  elérhetéségét az  aldbbi  linken  keresztUl  tekintheti
meg: http://birosag.hu/torvenyszekek ).

ZARSZO

A tdjékoztatd elkészitése sordn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabdlyokra:

atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténtd védelmérdl és azilyen
adatok szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivOl helyezésérdl széld Eurdpai
Parlament és Tandcs (EU) 2016/679. rendelete ("GDPR"),

az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsdagrél széld 2011, évi CXIl. térvény
("Infotv.”)

az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tdrsadalommal &sszeflggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvény (“Elkertv.")

a fogyasztévédelemrdl szo16 1997. évi CLV. térvény (“Fgytv.”),

a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIIL.
térvény

a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdardl széld 2008. évi XLVII. térvény
2005. évi XC. térvény az elektronikus informdcidszabadsagrol
2003. évi C. toérvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.8-q)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapuU online rekldm bevdlt gyakorlatdra vonatkozéd EASA/IAB-
ajdnldsrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg aqjdnldsa az eldzetes tdjékoztatds
adatvédelmi kdvetelményeirdl

Budapest, 2025. marcius 05.

Hoppline Kff.
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